
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

1. CHAMP D’APPLICATION

Les présentes conditions générales de vente (ci-après « CGV ») régissent les contrats conclus entre 
l’artiste Élodie Merland (ci-après « l’Artiste »), exerçant en qualité d’entreprise individuelle (franchise 
en base de TVA), et tout client (ci-après « l’Acheteur ») souhaitant acquérir des œuvres originales ou 
des droits de reproduction.
Elles s’appliquent à l’exclusion de toute autre condition, notamment celles de l’Acheteur, sauf accord 
écrit exprès de l’artiste.

2. PRODUITS ET DISPONIBILITÉ

L’Artiste propose des œuvres uniques et originales ainsi que des reproductions et des droits de 
reproduction.
Les œuvres présentées sur le site internet, par catalogue ou lors d’expositions sont données à titre 
indicatif. La disponibilité des œuvres peut varier ; la commande n’est considérée comme définitive 
qu’après confirmation écrite de l’Artiste et paiement de l’acompte.

3. COMMANDES, ACOMPTES ET DÉLAIS

Pour toute commande d’une œuvre réalisée sur mesure ou pour une commande spécifique, un 
acompte de 50 % est exigé au moment de la commande. Cet acompte est perdu en cas d’annulation 
de la commande par l’Acheteur.
Le solde doit être réglé avant la livraison de l’œuvre et du certificat d’authenticité.
Délais de réalisation : Les délais de fabrication varient en fonction de la complexité de l’œuvre com-
mandée et des spécificités techniques. L’Artiste s’efforce d’informer l’Acheteur d’une estimation réa-
liste, mais aucun délai ferme n’est garanti sauf mention expresse sur le devis ou la commande.

4. PRIX ET MODALITÉS DE PAIEMENT

Les prix sont indiqués en Euros, toutes taxes comprises (TTC), dans le respect de la franchise en 
base de TVA applicable.
Les modes de paiement acceptés sont :
• Virement bancaire ;
• Chèque (à l’ordre d’Élodie Merland) ;
• PayPal ;
Le défaut de paiement du solde dans les délais impartis peut entraîner la suspension de la livraison 
et l’application d’intérêts de retard au taux légal.

5. LIVRAISON ET TRANSPORT

Les œuvres sont expédiées par Colissimo ou par un transporteur spécialisé. Un retrait sur place à 
l’atelier (Dunkerque, France) est également possible.
Les frais de port sont à la charge exclusive de l’Acheteur et ne sont pas inclus dans le prix de 
l’œuvre, sauf mention contraire explicite.
La responsabilité de l’œuvre et les risques de perte ou de détérioration sont transférés à l’Acheteur 



dès la réception effective de l’œuvre par lui-même ou par son représentant. L’Artiste décline toute 
responsabilité pour les avaries survenant après cette réception.

6. DROIT DE RÉTRACTATION

Conformément à l’article L.221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation de 14 jours 
ne s’applique pas aux contrats portant sur la fourniture de biens faits à la mesure du consommateur 
ou clairement personnalisés, ni aux biens qui, en raison de leur nature, ne peuvent être renvoyés ou 
sont susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement.
S’agissant d’œuvres d’art originales et uniques, le droit de rétractation n’est pas applicable.
L’Acheteur ne peut donc pas se rétracter après la commande, sauf accord amiable entre les parties.

7. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET DROITS DE REPRODUCTION

Cession du support : La vente d’une œuvre originale transfère la propriété du support physique à 
l’Acheteur, mais ne transfère pas automatiquement les droits de propriété intellectuelle (droit de re-
production, de représentation, de diffusion).
Cession des droits : Toute cession de droits de reproduction doit faire l’objet d’un contrat écrit spéci-
fique détaillant :
• Le périmètre d’utilisation (ex: site web, catalogue, publicité) ;
• La durée de la cession ;
• Le territoire géographique ;
• L’exclusivité ou non de la cession ;
• Le prix spécifique pour ces droits.
À défaut de contrat écrit, l’Acheteur ne dispose d’aucun droit de reproduction sur l’œuvre achetée.
L’Acheteur s’engage à respecter le droit d’auteur de l’Artiste, notamment le droit de suite (s’il est ap-
plicable et dû) et l’interdiction de reproduction non autorisée de l’œuvre.

8. PROTECTION DES DONNÉES

Les informations personnelles recueillies lors de la commande sont destinées à la gestion adminis-
trative et comptable de l’artiste et sont conservées pour une durée de 10 ans (durée de prescription 
des actions en justice en matière commerciale en France). Elles ne sont jamais cédées à des tiers.

9. LITIGES ET DROIT APPLICABLE

Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, les tribunaux du lieu de do-
micile de l’artiste (France) seront seuls compétents, sauf en cas de contestation sur la validité des 
conditions générales de vente ou sur l’interprétation des clauses, auquel cas les tribunaux du lieu de 
résidence de l’Acheteur pourront être saisis.
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